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ОООО КомпанииКомпанииКомпанииКомпании Kohl & Partner
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• Независимая международная
консалтинговая компания, 
специализирующаяся на туризме и
гостиничном деле

• Лидирующая консалтинговая
компания в сфере туризма в Австрии
с более чем 30-летним опытом

• 10 офисов в 7 странах (Австрия, 
Германия, Швейцария, Италия, 
Венгрия, Румыния и Болгария)

• Международная команда, состоящая
из более чем 40 экспертов
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ОсновныеОсновныеОсновныеОсновные направлениянаправлениянаправлениянаправления деятельностидеятельностидеятельностидеятельности

Развитие
Отелей

Развитие турист-
ических направлений

Развитие Туристичес-
кой Инфраструктуры

• Анализ
экономической
целесообразности

• Оценка Отелей
• Выбор Оператора
• Pre-Opening 

Менеджмент

• Мастер-планы по
развитию туризма

• Программа “Destination 
Assistant”

• Разработка и
усовершенствование
Организац. структур

• Аква-Парков/ 
Термальных Спа

• Конференц-центров
• Полей для Гольфа
• Канатных дорог
• Туристических

аттракционов
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КачествоКачествоКачествоКачество – нашанашанашанаша миссиямиссиямиссиямиссия

Kohl & Partner этоэтоэтоэто …

• победитель Austrian 
Quality Award 2006

• компания, сертифицированная на
соответствие ISO 9001

• член UNWTO (Всемирная
Туристическая Организация)

4
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СодержаниеСодержаниеСодержаниеСодержание

• ОсновныеОсновныеОсновныеОсновные положенияположенияположенияположения БрендингаБрендингаБрендингаБрендинга туристическоготуристическоготуристическоготуристического
направлениянаправлениянаправлениянаправления

• Процесс создания и внедрения
• Лучшие практические примеры
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ЧтоЧтоЧтоЧто такоетакоетакоетакое брендбрендбрендбренд туристическоготуристическоготуристическоготуристического направлениянаправлениянаправлениянаправления?
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Это сумма
восприятий, чувств
и отношения людей

к туристическому
направлению, 
основанные на
личном опыте

посещения
туристического

направления или на
полученной о нем

информации.   

1

2

3

4
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Это конкурентноспособная идентич-
ность туристического направления

Он представляет основные отличи-
тельные признаки и характеристики

Характеристики бренда остаются
неизменными на протяжении
длительного периода времени

Это ДНК туристического направления

Он должен находить отражение в
каждом шаге маркетинговых
коммуникаций
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ЗачемЗачемЗачемЗачем намнамнамнам нуженнуженнуженнужен брендингбрендингбрендингбрендинг туристтуристтуристтурист. направленийнаправленийнаправленийнаправлений?

Если туристическое направление хочет привлечь
туристов, оно должно дать им причины, по которым стоит
его посетить и оно должно продемонстрировать, чем оно
отличается от других туристических направлений.
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ВоздействующиеВоздействующиеВоздействующиеВоздействующие факторыфакторыфакторыфакторы

Культовые
персоны

Известные
продукты

Отзывы других
туристов

История
направления

Общая экономи-
ческая ситуация

Газетные сообщения, 
фильмы, книги

Не кон-
тролируемые

Закрепить представление туристического направления
вокруг основных реальных характеристик, которые
постоянно используются туристическими организациями
и заинтересованными сторонами турист. направления
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ЧтоЧтоЧтоЧто НеНеНеНе являетсяявляетсяявляетсяявляется брендомбрендомбрендомбрендом?

маркетингмаркетингмаркетингмаркетинг-
овыеовыеовыеовые

кампаниикампаниикампаниикампании

продуктпродуктпродуктпродукт

логотиплоготиплоготиплоготип

слоганслоганслоганслоган

зрительныйзрительныйзрительныйзрительный
образобразобразобраз

дизайнерскийдизайнерскийдизайнерскийдизайнерский
стильстильстильстиль

Бренд лежит в
основе всех этих
маркетинговых

мероприятий. Это
то что может

вдохнуть в них
жизнь и должно

направлять
выражение всех
маркетинговых

коммуникаций и, в
идеале, поведения. 
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СодержаниеСодержаниеСодержаниеСодержание

• Основные положения Брендинга туристического
направления

• ПроцессПроцессПроцессПроцесс созданиясозданиясозданиясоздания ииии внедрениявнедрениявнедрениявнедрения
• Лучшие практические примеры
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БрендингБрендингБрендингБрендинг туристическоготуристическоготуристическоготуристического направлениянаправлениянаправлениянаправления

• Каждое туристическое
направление может создать
бренд, в не зависимости от своих
размеров и маркетингового
бюджета

• Фокусировка на основных
сегментах рынка

• Вовлечение заинтересованных
сторон в процессе создания

• Попытаться избежать создания
наднациональных и
панрегиональных брендов

• Суб-бренд должен отражать
некоторые ценности зонтичного
бренда

• Не используй все ценности
одинаково при обращении к
разным целевым группам

• Постоянно обновляй свой бренд
вместо проведения радикального
ребрендинга

• Вовлечение внешнего эксперта в
сфере брендинга или туризма для
получения независимого взгляда
со стороны

ОсновныеОсновныеОсновныеОсновные руководящиеруководящиеруководящиеруководящие положенияположенияположенияположения процессапроцессапроцессапроцесса созданиясозданиясозданиясоздания брендабрендабрендабренда:
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ВажныеВажныеВажныеВажные вопросывопросывопросывопросы

12

Ответы от лица
потенциальных

гостей будут
выступать основой

для создания
бренда

1

2

3

4

5

Какие основные вещи мне
нравятся в турист. направлении? 

Какое это место?

Как я себя там чувствую?

Как бы я описал это одним
предложением?

Что делает его непохожим на все
остальные турист. направления?
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ВнедрениеВнедрениеВнедрениеВнедрение БрендаБрендаБрендаБренда

НеобходимоНеобходимоНеобходимоНеобходимо использоватьиспользоватьиспользоватьиспользовать брендбрендбрендбренд
вововово всехвсехвсехвсех маркетинговыхмаркетинговыхмаркетинговыхмаркетинговых

мероприятияхмероприятияхмероприятияхмероприятиях

УУУУ
СССС
ПППП
ЕЕЕЕ
ШШШШ
НННН
ЫЫЫЫ
ЙЙЙЙ

ББББ
РРРР
ЕЕЕЕ
НННН
ДДДД

НеобходимоНеобходимоНеобходимоНеобходимо назначитьназначитьназначитьназначить
специальногоспециальногоспециальногоспециального БрендБрендБрендБренд-менеджераменеджераменеджераменеджера

ВнутренниеВнутренниеВнутренниеВнутренние (ключевыеключевыеключевыеключевые
заинтересованныезаинтересованныезаинтересованныезаинтересованные стороныстороныстороныстороны) ииии

внешниевнешниевнешниевнешние (жителижителижителижители) 
информационныеинформационныеинформационныеинформационные кампаниикампаниикампаниикампании
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ПроцессПроцессПроцессПроцесс созданиясозданиясозданиясоздания брендабрендабрендабренда –
ПримерПримерПримерПример ЮжногоЮжногоЮжногоЮжного ТироляТироляТироляТироля, ИталияИталияИталияИталия
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радушныйрадушныйрадушныйрадушный

УгловатыйУгловатыйУгловатыйУгловатый ииии
теплыйтеплыйтеплыйтеплыйконтрастныйконтрастныйконтрастныйконтрастный

традициотрадициотрадициотрадицио-
нальныйнальныйнальныйнальный

Кнёдли и
спагетти не спеши и

наслаждайся

аутентичный
оригинальный

уверенный в себе

выразительный надежный

сильный
не сдающий позиции

от
ли

чи
я

от
ли

чи
я

от
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чи
я

от
ли
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я
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БрендБрендБрендБренд-пирамидапирамидапирамидапирамида



БрендингБрендингБрендингБрендинг ТуристическихТуристическихТуристическихТуристических НаправленийНаправленийНаправленийНаправлений

16

КонкурентноспособнКонкурентноспособнКонкурентноспособнКонкурентноспособнаяаяаяая идентичностьидентичностьидентичностьидентичность

ЮжныйЮжныйЮжныйЮжный ТирольТирольТирольТироль
этоэтоэтоэто полноеполноеполноеполное контрастовконтрастовконтрастовконтрастов
сочетаниесочетаниесочетаниесочетание альпийскоальпийскоальпийскоальпийскогогогого
ииии средиземноморскосредиземноморскосредиземноморскосредиземноморскогогогого
месторасположенияместорасположенияместорасположенияместорасположения,

спонтанностиспонтанностиспонтанностиспонтанности ииии
надежностинадежностинадежностинадежности, природыприродыприродыприроды ииии

культурыкультурыкультурыкультуры.

полноеполноеполноеполное
контрастовконтрастовконтрастовконтрастов
сочетаниесочетаниесочетаниесочетание

ПровинцияПровинцияПровинцияПровинция
альпийская и средиземноморская

ПродуктыПродуктыПродуктыПродукты
природа и культура

ЛюдиЛюдиЛюдиЛюди
спонтанность и надежность
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СозданиеСозданиеСозданиеСоздание ЛоготипаЛоготипаЛоготипаЛоготипа

• Богатство контрастов: сочетание
заглавных и прописных букв в
названии Südtirol

• Угловатый и теплый: 
использование специального
шрифта

• Аутентичный: написанный от руки
тип шрифта

• Радушный: цвета эскиза гор
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МногофункциональноеМногофункциональноеМногофункциональноеМногофункциональное использованиеиспользованиеиспользованиеиспользование логотипалоготипалоготипалоготипа
ТуристическийТуристическийТуристическийТуристический маркетингмаркетингмаркетингмаркетинг
Интернет-сайт, печатные материалы, спонсорство
мероприятий, маркетинговые кампании и т.д.

ТипичныеТипичныеТипичныеТипичные продуктыпродуктыпродуктыпродукты ЮжногоЮжногоЮжногоЮжного ТироляТироляТироляТироля
Логотип на яблоках, беконе, меде, молоке, сыре, 
вине, хлебе, овощах, косметике,  и т.д.
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СодержаниеСодержаниеСодержаниеСодержание

• Основные положения Брендинга туристического
направления

• Процесс создания и внедрения
• ЛучшиеЛучшиеЛучшиеЛучшие практическиепрактическиепрактическиепрактические примерыпримерыпримерыпримеры
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РекламнаяРекламнаяРекламнаяРекламная кампаниякампаниякампаниякампания - НидерландыНидерландыНидерландыНидерланды
ИспользованиеИспользованиеИспользованиеИспользование основныхосновныхосновныхосновных
ценностейценностейценностейценностей
Нидерланды и её население
культурныкультурныкультурныкультурны, обаятельныобаятельныобаятельныобаятельны ииии сссс
чувствомчувствомчувствомчувством юмораюмораюмораюмора.

ОсновнойОсновнойОсновнойОсновной выводвыводвыводвывод:
УмноеУмноеУмноеУмное использованиеиспользованиеиспользованиеиспользование визуальныхвизуальныхвизуальныхвизуальных
образовобразовобразовобразов является одним из самых
эффективных способов проецирования
ценностей бренда туристического
направления
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РекламнаяРекламнаяРекламнаяРекламная кампаниякампаниякампаниякампания – ИрландияИрландияИрландияИрландия

ИспользованиеИспользованиеИспользованиеИспользование основныхосновныхосновныхосновных
ценностейценностейценностейценностей
Ирландия ассоциируется с
аутентичностьюаутентичностьюаутентичностьюаутентичностью, обаятельнообаятельнообаятельнообаятельно
дружелюбнымидружелюбнымидружелюбнымидружелюбными людьмилюдьмилюдьмилюдьми ииии
весельемвесельемвесельемвесельем. 

ОсновнойОсновнойОсновнойОсновной выводвыводвыводвывод:
ДемонстрацияДемонстрацияДемонстрацияДемонстрация гостейгостейгостейгостей вввв реальныхреальныхреальныхреальных, вввв
отличиеотличиеотличиеотличие отототот постановочныхпостановочныхпостановочныхпостановочных, ситуацияхситуацияхситуацияхситуациях
можетможетможетможет бытьбытьбытьбыть полезнымполезнымполезнымполезным способомспособомспособомспособом
передачипередачипередачипередачи ощущенияощущенияощущенияощущения аутентичностиаутентичностиаутентичностиаутентичности
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• Начать важные изменения в
инфраструктуре для того, чтобы
доказать что реальные изменения
имеют место быть

• Понимание того, что наиболее
важно для ваших потенциальных
клиентов

• Не бояться непосредственно
реагировать на отрицательные
представления

• Честные и прозрачные
коммуникации обеспечат доверие

РекламнаяРекламнаяРекламнаяРекламная компаниякомпаниякомпаниякомпания КолумбияКолумбияКолумбияКолумбия

ИспользованиеИспользованиеИспользованиеИспользование основныхосновныхосновныхосновных
ценностейценностейценностейценностей
Колумбия ассоциируется с теплыми
и сердечными людьми, кофе и
является безопасным метом для
путешествий

ОсновныеОсновныеОсновныеОсновные выводывыводывыводывыводы:
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www.kohl.at
Вена • Филлах • Инсбрук • Южный Тироль • Мюнхен • Штутгарт • Цюрих • Бухарест • София • Будапешт


