Филиал кафедры Туризма 

Карельского института туризма - филиала

Российской международной академии туризма 

в Институте экономики

Карельского научного центра

Российской академии наук

Чубиева Инна Васильевна

Павлова Елена Анатольевна
Учебно-методическое пособие

по прохождению производственной практики студентами Карельского института туризма – филиала РМАТ
(специальность "Менеджмент организации") 
Петрозаводск 2005
Работа выполнена Филиалом кафедры Туризма 

Карельского института туризма - филиала
Российской международной академии туризма 

в Институте экономики

Карельского научного центра

Российской академии наук

Рецензенты:

Директор Карельского института туризма - 

филиала Российской международной 

академии туризма, к.п.н.                                   Павлова Эльвира Николаевна
Директор Института экономики 

Карельского научного центра РАН

д.т.н., профессор                                                Шишкин Анатолий Иванович                                                 

Практическая подготовка студентов является важнейшей частью подготовки высококвалифицированных специалистов и проводится на предприятиях, в учреждениях и организациях различного профиля (преимущественно туристского). Формирование методического обеспечения учебно-производственной практики (специальность "Менеджмент организации") имеет ряд специфических особенностей. По данной теме кафедра проводит опытно-экспериментальную работу с 2005г. Важными задачами работы является: разработка учебно-методического комплекса учебно-педагогических рекомендаций по организации и проведению производственной практики подготовленной в соответствии с Законом Российской Федерации «Об образовании» от 13.01.1996 № 12-ФЗ, Федеральным законом «О высшем и послевузовском профессиональном образовании» от 22.08.1996 № 125-ФЗ, постановлением Правительства Российской Федерации «Об утверждении государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования» от 12.08.1994 № 940, Трудовым кодексом Российской Федерации от 30.12.2001  №  197-ФЗ и другими нормативно-правовыми документами.

СОДЕРЖАНИЕ
	ВВОДНАЯ ЧАСТЬ                                                                                                                 
	4

	1. СОДЕРЖАНЕ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
	7

	2. ОТЧЕТ ПО УЧЕБНОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙПРАКТИКИ                                                       
	8

	2.1. Форма индивидуального отчета студента
	9

	2.1.1. Сведения, предоставляемые туроператором (турагентом) для формирования тура с посещением  Республики Карелия                                                                                      
	9

	2.2. Задание                                                                                                   
	10

	3. ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ                                  
	10

	3.1. Форма индивидуального отчета студента
	11

	3.1.1. Маркетинговый аудит туристского рынка 
	11

	3.1.2. Общие показатели, характеризующие ресурсный потенциал и хозяйственную деятельность субъектов индустрии туризма 
	12

	3.2. Задание                                                                                                  
	17

	4. ОТЧЕТ ПО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ                                                     
	18

	4.1. Форма индивидуального отчета студента
	18

	4.1.1.   Сведенья о субъектах туристской индустрии и туристских ресурсов Республики Карелия 
	18

	4.1.2. Анализ производственно-хозяйственной деятельности 

предприятий туризма                                                                        
	19

	4.1.3. Формирование и реализация туристской услуги                            
	23

	4.1.4. Кадровая политика предприятия (фирмы)                                
	27

	4.1.5. Конкурентноспособность туристского 

предприятия   
	28

	4.1.6. Социологический метод исследования туристского рынка            
	29

	4.1.7. Рекомендации по планированию деятельности туристских фирм в области развития туризма в Республике Карелия
	33

	5. ПРИЛАГАЕМЫЕ К ОТЧЕТУ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ ДОКУМЕНТЫ                                                                       
	33

	6. ФОРМА КОНТРОЛЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ 
	34

	7. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ                                                               
	34

	8. ЛИТЕРАТУРА                                                                                                          
	36


ВВОДНАЯ ЧАСТЬ

Приоритетные направления обучения персонала определяются исходя из существующих потребностей в кадрах в сфере туризма и имеющихся возможностей их удовлетворения. Программы обучения можно реализовывать по следующим направлениям:

· Предпринимательство в области туризма;

· Стратегическое управление туризмом;

· Маркетинг турпродукта;

· Правовая база туризма;

· Безопасность и комфортность клиента;

· Тематическое обучение по различным направлениям и повышение квалификации ключевого персонала.

Чрезвычайно важным является включение программ обучения и переобучения в перечень основных мер и стратегических направлений развития туризма в конкретном регионе, которые способны дать ощутимый толчок в плане его активизации.

Основными целями при проведении и организации обучения и переобучения персонала могут быть:

· Организация и осуществление обучения ключевого персонала туристских фирм и организаций, гостиничных комплексов, предпринимателей в области туризма и т.д.;

· Организация эффективной системы систематического повышения квалификации персонала;

· Реализация сотрудничества разного рода специалистов и организаций в области обучения, в том числе и международного.

На развитие туризма и туристскую привлекательность территории оказывает огромное влияние уровень развития современной туристской инфраструктуры. Поэтому, вопросы, связанные с ее совершенствованием и развитием приобретают особую актуальность.

Разработка комплекса действий, направленных на формирование современной инфраструктуры туризма, начинается с определения существующих проблем в этой области, которые определяются исходя из анализа современного состояния туризма в регионе. При этом следует учесть то, что комплекс мер разрабатывается применительно к каждой группе объектов инфраструктуры туризма, а именно:

· Объекты размещения и проживания туристов;

· Предприятия общественного питания;

· Предприятия торгового обслуживания;

· Транспорт, связь;

· Прочие объекты сферы услуг.

Цель производственной практики - активизация маркетинговых исследований в сфере туризма на территории Республики Карелия.
При определении и формулировке цели следует помнить о том, что цель должна быть объективной и научно обоснованной. Она должна опираться, прежде всего, на реальное состояние отрасли в регионе в текущий момент времени и существующие возможности развития.

Задачей учебной практики является получение сведений о специфике избранного направления подготовки или специальности высшего профессионального образования, а также овладение первичными профессиональными умениями и навыками.
           В ходе подготовки отчета по производственной практики в ней поставлены следующие задачи:

· Изучение существующих научных подходов в туризме;

· Рассмотрение методов и функций маркетинга в индустрии туризма;

· Определение форм и методов оценки качества туристских  услуг;

· Проведение анализа хозяйственной деятельности туристских предприятий;

· Выбор стратегии маркетинга, обеспечивающего высокое качество предоставляемых услуг туристскими предприятиями.

Основные задачи взаимосвязаны между собой и представляют стратегические направления, которые необходимо решить для достижения основных целей развития туризма на территории. 

Объектом исследования являются туристские предприятия Республики Карелия, к ним, прежде всего, относятся:

· Объекты размещения и проживания туристов;

· Сфера общественного питания;

· Объекты транспортной инфраструктуры, связь;

· Программное обслуживание туристов (наличие комплексных туристских программ, связанных с посещением культурно-исторических, природных объектов, достопримечательностей, различных событий, уровень их маркетинга);

· Торговое обслуживание;

· Сфера прочих платных услуг (особое внимание следует обратить на существующую систему страхования туристов, так как это один из основных факторов, влияющих на безопасность и комфортность туристов).
Для решения основных целей и задач производственной практики поставленных перед студентами, целесообразно применять экономико-математический инструментарий:

Метод “SWOT - анализа” (анализ внешней и внутренней среды). Использование метода «SWOT – анализа» позволяет оценить внутреннею среду через определение сильных и слабых сторон и определить внешние факторы, угрозы, риски, которые могут оказать негативное влияние на процесс развития туристской отрасли в республике в целом. Используя данный метод можно получить несколько вариантов стратегического развития туризма на территории, из которых необходимо выбрать наиболее оптимальный путь развития.
Метод полярного профиля – это графический метод, основанный на использовании экспертных оценок. Так, «полярный профиль» компании формируется на основании экспертных оценок по предложенному перечню показателей .

Метод «конкурентного листа» - данный метод конкурентного и стратегического анализа имеет много общего с методом «полярного профиля» и может быть реализован двумя способами:

· Экспертная оценка компании по сравнению с основными конкурентами на основании предложенного перечня показателей;

· Сопоставление реальных показателей, характеризующих деятельность компании и конкурентов.

Данный метод стратегического и конкурентного анализа позволяет дать качественную оценку конкурентоспособности компании по сравнению с конкурентами. Преимущество данного подхода заключается в том, что экономится время на сбор информации и проверку ее достоверности.

Метод многомерного сравнительного анализа – построен на методе рейтинговых оценок, но в отличие от метода «простой суммы мест», он дает взвешенную оценку об исследуемом объекте. Метод позволяет учитывать не только абсолютные величины исследуемых показателей, но и степень их близости друг с другом, либо по отношению к какому-либо эталону. На основании результатов анализа определяются качественно однородные группы туристско-рекреационных ресурсов с точки зрения их инвестиционной емкости.

Комплекс планирования маркетинга по модели 4-Р - комплекс маркетинга является сочетанием четырех средств конкуренции:

Товар (product=HP) - качество форма свойства товарный знак упаковка размер обслуживание гарантия право возврата;

Цена (price=P) – прейскурант, скидки, бонусы, сроки платежа, условия кредита;

Продвижение товара (promotion=P) – содействие продаже реклама торговый персонал взаимосвязи прямой маркетинг;

Распределение (place= P) - каналы охваты ассортимент местонахождение склад доставка.

Методика Servqual (*Парасураман, Берри, Цайтмал 1985) - часто применяемая как инструмент оценки качества обслуживания, представляющая собой анкету с обобщенными данными по следующим пяти параметрам различных видов услуг: 

· Надежность (reliability) – способность точно в срок оказать обещанную услугу; 

· Отзывчивость (responsiveness) – готовность персонала помочь потребителям и своевременно оказать услугу;

· Убедительность (assurance) – компетентность персонала и его способность внушать доверие потребителям;

· Сочувствие (empathy) – степень индивидуального внимания к потребителям услуг; 

· Осязаемость (tangibles) – все физические, осязаемые предметы, используемые в процессе оказания услуги свойства оборудования, внешний вид офиса, сотрудников печатные материалы и др.)

В настоящее время широкое распространение получил маркетинговый подход, позволяющий определить место предприятия на туристском рынке, наметить приоритетные направления развития туризма, обеспеченные спросом. Его использование позволяет осуществлять оценку существующего и перспективного туристского продукта, предоставляемого предприятиями сферы туризма.
С целью разработки эффективного комплекса маркетинга турпродукта проводятся маркетинговые исследования для снижения опасности возможных рисков, возможности их прогнозирования. 

1. СОДЕРЖАНИЕ  ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

В зависимости от специализации и курса обучения в Институте проводятся следующие практики:

· Учебная производственная;

· Производственная;

· Преддипломная.
Производственная практика имеет целью - дать студенту общее представление о предприятии (учреждении) сферы туризма и гостеприимства, управленческих и иных связях, характере взаимодействия с потребителем услуг, о месте и роли его как будущего специалиста в структуре объекта практики.

Задачами производственной практики по специальности являются:

·  Расширение и закрепление теоретических знаний по общепрофессиональным и специальным дисциплинам;

·  Формирование профессиональных умений;

·  Приобретение первичных умений обработки экономической,  финансовой информации, работы с нормативными и законодательными актами, справочной литературой и другими информационными источниками;

·  Отработка приемов и методов самостоятельной работы по приему посетителей, работе с клиентами.

Производственная практика включает следующие этапы:

· Проведение аудиторных семинарских занятий в соответствии с программой практики и выдачу индивидуальных заданий на практику;
• Непосредственное посещение мест практики и выполнение индивидуального задания, разработанного отделением практического обучения;
•
Прием и защиту отчетов по практике.

Программа производственной практики предусматривает:
· Проведение аудиторных лекционных занятий в соответствии с программой практики: «Экономическая практика» и «Менеджмента»;

· Практика по получению первичных профессиональных навыков в туристских фирмах, гостиничных, ресторанных и рекреационных комплексах, рекламных компаниях, офисах компаний и фирм, архивах, музейно-выставочные и другие учреждениях, на базе которых осуществляется подготовка специалистов по соответствующей специализации.

Содержание преддипломной практики определяется темой выпускной квалификационной и дипломной работы.
В период преддипломной практики студенты собирают фактический материал о производственной деятельности предприятия, учреждения, организации и используют его при разработке выпускной квалификационной или дипломной работы.
Сроки и содержание каждой практики определяются утвержденными учебными программами.

Сроки практики
Сроки каждого вида практик составляют для одного студента:
1 курс - учебная производственная практика - 2 недели (60 часов);
2 курс - учебная производственная практика - 4 недели (120 часов);

3 курс – первая производственная практика - 4 недели (120 часов);

4 курс – вторая производственная практика - 4 недели (120 часов);

5 курс - преддипломная практика - 6 недель (180 часов).

2. ОТЧЕТ ПО УЧЕБНОЙ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Основная цель учебной производственной практики - оказание помощи студентам 1 курса Института при первом выборе специализации и факультета для дальнейшего обучения.

Учебная производственная практика имеет своей задачей ознакомить студентов I курса Института с индустрией туризма и гостеприимства, сформировать первичные представления о специфике деятельности туристских предприятий в зависимости от их профиля и места на рынке туристских услуг.

Учебная производственная практика включает следующие этапы:
•
Проведение аудиторных семинарских занятий в соответствии с программой практики и выдачу индивидуальных заданий на практику;
• Непосредственное выполнение индивидуального задания;
•
Прием и защиту отчетов по практике.
В процессе обучения студенты на практике знакомятся с технологией работы туристских предприятий и организаций, их взаимодействием на рынке туристских услуг, а также с основными средствами рекламы и паблик рилейшенз.
Программа учебной производственной  практики предусматривает:

·   Посещение профильной туристской выставки;

·   Посещение выставки Информационные технологии. Связь. Безопасность;

·   Посещение и экскурсия в ИФНС по г. Петрозаводску, знакомство с работой отделов;

·   Посещение и экскурсию на предприятие туристского профиля (турагентство, туроператорская фирма);

·   Посещение гостиницы и знакомство с работой всех служб.

2.1.  Форма индивидуального отчета студента
2.1.1. Сведения, предоставляемые туроператором (турагентом) для формирования тура с посещением  Республики Карелия 

I. Общие сведения

· Статус туристической организации, ее полное название, юридический и физический адрес, номера телефона и факса, адреса электронной почты, Ф.И.О. сотрудника, ответственного за организацию туризма в муниципальном образовании. 

· Приоритетные направления туризма, механизмы организации туристской деятельности на территории Республики Карелия (необходимость получения дополнительной лицензии, возможность и проработка вопросов аренды). 

· Возможности и механизмы снижения предпринимательских рисков (гарантии республиканских и городских органов власти и управления, проработанность системы договоров, наличие льгот и т. д.). 

· Историко-этнографическая справка о муниципальном образовании с перечнем и описанием объектов посещения. 

· Краткая справка о природно-климатических условиях республики (муниципального образования) с рекомендациями по лучшему времени его посещения. 

· Наличие профессионально - обученного обслуживающего персонала (в том числе владеющего иностранными языками).

· Объекты размещения: наименование, статус, форма собственности и данные о владельцах, уровень комфортабельности, стоимость услуг, оптимальная величина группы, сроки бронирования, наличие дополнительных услуг. 

II. Транспортная доступность

· Расстояние до ближайших аэропортов, морских портов, железнодорожных станций, автовокзалов. 

· Расписание поездов, самолетов, междугородних автобусов. 

· Расположение автодорог и их качество. 

· Наличие у туристических организаций или в частном секторе транспорта для передвижения по территории республики и возможности его использования. 

· Ориентировочная стоимость транспортных услуг. 

· Ограничения в использовании отдельных видов транспорта на территории города, республики.

III. Питание

· Имеющиеся возможности для организации трехразового питания. 

· Уровень обслуживания. 

· Наличие сертификата. 

· Форма собственности и данные о владельце. 

· Санитарные условия приготовления пищи. 

· Возможность приобретения продуктов в розницу.

IV. Услуги по организации досуга

· Действующие маршруты, их описание и калькуляция стоимости. 

· Сведения о музеях, визит-центрах, возможности для рыбалки, охоты, фотоохоты, наличие оборудованных спортивных площадок; 

· Возможности проката инвентаря, катеров, снегоходов и т. п. и прайс-листы на эти услуги. 

· Возможности экзотических развлечений.

V. Прочая информация

· Правила безопасного пребывания на территории города и республики, наличие и расположение пунктов скорой и неотложной медицинской помощи и средств экстренной связи. 

· Наличие доступа к Интернету и электронной почте. 

· Список ежегодных мероприятий городского, республиканского и международного уровня (фольклорные и прочие фестивали, ярмарки изделий народных промыслов, конкурсы и т. д.) и сроки их проведения.

2.2. Задание

Студент по материалам, собранным к параграфу 2.1., оформляет отчет в виде пояснительной записки о положении туризма в Республике Карелия. 

3. ОТЧЕТ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Производственная практика студентов имеет своей задачей закрепление знаний, полученных студентами в процессе обучения в Институте, на основе глубокого изучения работы предприятия, учреждения, организации, в которых студенты проходят практику, знакомство студента с должностными обязанностями специалиста по профилю получаемого образования. 

В процессе ее прохождения студент выполняет функции специалиста по выбранной специализации и приобретает опыт организаторской, управленческой и воспитательной работы.
В зависимости от профиля избранной в Институте специальности студенты в производственных условиях конкретного предприятия, учреждения, организации на практике закрепляют знания:

· По технологии производства;

· Экономике организации и управлению производством, стандартизации и контролю качества, мероприятиям по выявлению эффективности и производительности труда;

· Эксплуатации оборудования, аппаратуры, вычислительной техники;

· Созданию и обеспечению безопасных условий труда.

Программа производственной практики предусматривает изучение:

· Описание структуры туристкой фирмы.

· Описание функциональных обязанностей ведущих сотрудников.

· Структуры формирования туристского продукта.

· Определение состава туристских услуг как совокупности целенаправленных действий в сфере обслуживания, отвечающих целям туризма: бронирование услуг, перевозка, питание, размещение, экскурсионное обслуживание, игры, зрелищные и праздничные мероприятия.

· Способы обеспечения безопасности в туризме.

· Ознакомление с видами туристского страхования.

· Описание способов и методов реализации турпродукта конкретным предприятием туризма.

· Закрепление навыков работы с документами, выдаваемыми туристу при покупке тура.

· Ознакомление со средствами создания индивидуального лица предприятия туризма.

· Связи качества турпродукта конкретного предприятия туризма с атрибутами  фирменного стиля этого предприятия.

· Описание процедуры проведения маркетинговых исследований.

· Рассмотрение вопроса рекламной деятельности предприятия туризма: как часто и в каких изданиях публикуется реклама, кто разрабатывает рекламную политику предприятия туризма, как ведётся учёт эффективности рекламы.

· Процедуру получения лицензии на туристскую деятельность, сертификата на безопасность предоставляемых услуг.

· Оформление договоров: с гостиницами, транспортными компаниями и другими организациями, услугами которых пользуется туристское предприятие для составления пакета туристских услуг и технологии работы с поставщиками услуг.

· Оформление вспомогательных документов туристского предприятия: заявки на туристское обслуживание, отзыв клиента о прошедшем туре, уровне обслуживания.

· Способов работы с клиентами: телефонные переговоры, приём и переговоры, правила протокола и этикет, предоставление информации. 

3.1. Форма индивидуального отчета студента
3.1.1. Маркетинговый аудит туристского рынка

Факторы, влияющие на развитие туризма и отдыха:

· Экологические – общая экологическая обстановка в регионе, стране, тенденции ее изменения;

· Социологические – изменение демографической структуры, увеличение продолжительности жизни и т.п.;

· Технологические – технологические новинки, влияющие на туристский рынок и природу;

· Экономические – динамика экономического развития, особенности налогообложения и его изменение, уровень инфляции, тенденции развития туризма как отрасли;

· Политические – на различных уровнях власти.

Внешняя рыночная среда:

· Потребители услуг их запросы намерения и поведение;

· Основные рынки турпродукта сегментация этих рынков и перспективы каждого из сегментов;

· Конкуренты и их положение на рынке;

· Структура затрат в туристской сфере;

· Увеличение доходов от туризма в муниципальные и региональный бюджеты, увеличение прибыли туристских фирм и организаций;

· Формирование имиджа известности и туристской привлекательности региона.

Внутренний аудит должен ответить на следующие вопросы:
· Каковы туристские ресурсы и туристский потенциал территории;

· Чем представлен туристский продукт;

· Какие потребности туристов он удовлетворяет;

· Чем отличается турпродукт от аналогов предлагаемых другими формами;

· Каковы уникальные достоинства предлагаемого турпродукта;

· Каковы ограничение производственного процесса (пропускная способность основных объектов показа. Мест размещения);

· Кто является основными поставщиками услуг (предприятия сферы туризма, местные органы власти);

· Насколько эффективны взаимоотношения с ними;

· Насколько цены на оказываемые услуги соответствуют качеству услуг и ожиданиям потребителей (туристов, туроператоров, предприятий индустрии туризма, местных жителей);

· Каким образом фирма информирует потребителей о своем турпродукте;

· Доходит ли информация до конечного потребителя;

· Какие методы продвижения дают максимальный положительный эффект.

3.1.2. Общие показатели, характеризующие ресурсный потенциал и хозяйственную деятельность субъектов индустрии туризма  

Приведенная система показателей отражает основные, наиболее значимые на сегодняшний день, характеристики функционирования индустрии туризма. К наиболее общим показателям, характеризующим ресурсный потенциал с позиций спроса и предложения регионального турпродукта, могут быть отнесены следующие показатели:

I. Показатели, характеризующие спрос на турпродукт, туристские потоки:
1.1. Количество зарубежных туристов и гостей, посетивших Республику Карелия в … году, всего (тыс. чел.)

1.2. Распределение зарубежных туристов и гостей, посетивших Республику Карелия, по странам-источникам в … году.

1.3. Распределение зарубежных туристов и гостей по целям поездки.

1.4. Количество российских туристов и гостей, посетивших Республику Карелия в …. году, всего (тыс. чел.)

1.5. Распределение российских туристов и гостей, посетивших Республику Карелия по регионам-источникам в … году.

1.6. Распределение российских туристов и гостей города по целям поездки.

1.7. Распределение российских и зарубежных туристов гостей по объектам размещения в … году (тыс. чел.).

II. Показатели, характеризующие предложение турпродукта:

·  Достопримечательности (туристские ресурсы)

2.1. Достопримечательные объекты природы, находящиеся на территории Карелии, всего (ед.)

· Парки, всего (ед.), общая площадь (га), количество посетителей за год (тыс. чел.)

2.2. Достопримечательные объекты историко-культурного наследия, находящиеся на территории Республики Карелия:

Таблица 1

	Памятники историко-культурного наследия
	Международный уровень
	Федеральный уровень
	Региональный уровень

	Архитектура и градостроительство
	
	
	

	Археология
	
	
	

	Искусство
	
	
	

	Другие
	
	
	


· Театры: 

общие показатели: число профессиональных театров на конец … года (ед.), количество зрительских мест; количество посетителей всего (в т.ч. отечественных и зарубежных туристов); стоимость посещения (руб.)
· Музеи: 

общие показатели: число музеев на конец … года (ед.); пропускная способность музея (посетителей/год); число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов; стоимость посещения (руб.)
· Библиотеки: 

общие показатели: число общедоступных библиотек на конец … года (ед.); в них книг (млн. экз.); количество читательских мест; число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов

· Кинотеатры: 

общие показатели: число кинотеатров на конец … года (ед.); количество зрительских мест; число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов; стоимость посещения (руб.)
· Выставочные комплексы: 

общие показатели: количество выставочных фирм (ед.), общая выставочная площадь (м2), в т.ч. закрытых площадей (м2), открытых площадей (м2); количество выставок, всего (ед.), в т.ч. промышленных, научно-технических, прочих; количество посетителей выставочных комплексов (тыс. чел.), всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов; средняя стоимость посещения (руб.);

· Конференц-залы: 

общие показатели: количество конференц-залов на конец … года (ед.); количество мест; количество проведенных конференций, всего (ед.), в т.ч. международных (ед.), российских (ед.), региональных (ед.); количество участников (тыс. чел.), всего, в т.ч. приезжих из российских регионов и из-за границы; тематическое распределение конференций; средняя стоимость участия в конференции (руб.);

III. Инфраструктура туризма (характеристика организаций, обеспечивающих баланс между спросом и предложением на турпродукт):
3.1. Перемещение (транспорт)

· Авиатранспорт

· доля зарубежных и отечественных туристов общем количестве прибывающих в город авиатранспортом

· Железнодорожный транспорт

· доля зарубежных и отечественных туристов общем количестве прибывающих в город железнодорожным транспортом

· Водный транспорт

· доля зарубежных и отечественных туристов общем количестве прибывающих в город водным транспортом

· из общего количества морских судов - морские круизные суда (ед.)

· из общего количества пассажиров - круизные пассажиры (тыс. чел.)

· Автомобильный транспорт

· доля зарубежных и отечественных туристов общем количестве прибывающих в город автобусами

· из общего количества автобусов - туристские автобусы (ед.)

· из общего количества пассажиров - пассажиры туристских автобусов (тыс. чел.)

· доля зарубежных и отечественных туристов общем количестве прибывающих в город легковыми автомобилями

3.2. Размещение (гостиницы)

3.2.1. Общие данные по гостиничному комплексу по формам собственности на … год:
Таблица 2

	
	Государственная
	Муниципальная
	Частная
	Смешанная российская
	Смешанная с совместным российским и иностранным участием

	Число гостиничных предприятий 
	
	
	
	
	

	Номерной фонд гостиничных предприятий, номеров
	
	
	
	
	

	Единовременная вместимость гостиничных предприятий, мест
	
	
	
	
	

	Представлено ночевок за год тыс.
	
	
	
	
	

	Коэффициент использования гостиничного фонда (наличных мест)
	
	
	
	
	

	Доходы от 

эксплуатации, тыс. руб.
	
	
	
	
	

	Расходы по эксплуатации, тыс. руб.
	
	
	
	
	

	Численность работников, чел.
	
	
	
	
	


3.3. Питание

Количество предприятий общественного питания на конец …. года, всего (ед.), в т.ч. рестораны, кафе, прочие; количество посадочных мест (ед.) в т.ч. рестораны, кафе, прочие; количество посетителей за год (тыс. чел.) в т.ч. рестораны, кафе, прочие; всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов (тыс. чел.) в т.ч. рестораны, кафе, прочие; пропускная способность заведения (посетителей/год) в т.ч. рестораны, кафе, прочие

3.4. Зрелища и развлечения

· Центры развлечений: 

общие показатели: количество центров на конец … года (ед.); пропускная способность (тыс. чел./год); число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя (руб.);

· Казино, игорные дома: 

общие показатели: количество заведений на конец … года (ед.); пропускная способность (тыс. чел./год); число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя(руб.);

· Боулинг-клубы: 

общие показатели: количество клубов на конец … года (ед.); пропускная способность (тыс. чел./год); число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя (руб.);

· Бильярд-клубы: 

общие показатели: количество клубов на конец … года (ед.), пропускная способность (тыс. чел./год); количество посетителей в … году, всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя (руб.);

· Ночные клубы (дансинг-холлы, дискотеки): 

общие показатели: количество клубов на конец … года (ед.), пропускная способность (тыс. чел./год); количество посетителей в … году, всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя (руб.);

Залы игровых автоматов: 

общие показатели: количество залов на конец … года (ед.); пропускная способность (тыс. чел./год); число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. туристов (зарубежных и отечественных); средние расходы одного посетителя (руб.);

· Спортивные сооружения: 

общие показатели: количество спортивных сооружений, всего (ед.), число посещений (тыс. ед.), всего, в т.ч. отечественных и зарубежных туристов; количество проведенных спортивных мероприятий, всего (ед.) (в т.ч. международного, национального и регионального уровней); средняя стоимость одного посещения (руб.); 

3.5.  Торговля 

общие показатели: количество объектов стационарной розничной торговли (ед.); площадь торговых помещений (тыс. м2); объем выручки за год или величина налоговых отчислений в бюджеты всех уровней; количество посетителей (тыс. чел.) (в т.ч. зарубежных и отечественных туристов) и/или количество покупок за год (тыс. ед.); 
общая площадь торговых помещений (тыс. м2)

по отдельным предприятиям (по схеме: наименование (адрес) учреждения, площадь торговых помещений (тыс. м2), объем выручки за год или величина налоговых отчислений в бюджеты всех уровней, количество посетителей (тыс. чел.) (в т.ч. зарубежных и отечественных туристов) и/или количество покупок за год (тыс. ед.)):

· торговые комплексы;
· продовольственные магазины;

· промтоварные магазины;
· специализированные сувенирные магазины;

· ювелирные магазины;

· антикварные магазины;

· магазины коллекционных товаров

IV. Туристские фирмы

4.1. Количество турфирм,  всего (ед.)

Из них: специализирующихся только на въездном туризме (ед.)

              специализирующихся только на выездном туризме (ед.)

              специализирующихся и на том, и на другом виде туризма (ед.)

              из них: специализирующихся только на туроператорской деятельности

                           специализирующихся только на турагентской деятельности

                           специализирующихся и на той, и на другой деятельности

4.2. Общее количество обслуженных туристов турфирмами (тыс. чел.) и их распределение по продолжительности поездок: 1 сутки (тыс. чел.), 2-3 суток (тыс. чел.), 4-10 суток (тыс. чел.), более 10 дней (тыс. чел.)

4.3. Распределение числа обслуженных туристов в зависимости от цели поездки:

Всего – 100 %

в т.ч.
· досуг, рекреация, отдых;

· религиозные цели, паломничество;

· деловые и профессиональные;

· лечение и оздоровление;

· экологический туризм;

· водный туризм;

· прочие

4.4. Результаты хозяйственной деятельности туристских фирм Республики Карелия, занимающихся въездным туризмом

· выручка от реализации туруслуг, всего (тыс. руб.)

· в расчете на одну турфирму (тыс. руб.)

· затраты (себестоимость) турпродукта всего (млн. руб.)

· в расчете на одну турфирму (тыс. руб.)

4.5. Показатели по отдельным турфирмам (по количеству обслуженных туристов и результатам хозяйственной деятельности) Республики Карелия, работающим в сфере въездного туризма: наименование турфирмы (ее адрес), количество сотрудников (чел.), количество обслуженных туристов в … году, годовая выручка от реализации туруслуг (тыс. руб.), годовые затраты (себестоимость) турпродукта (тыс. руб.)
3.2. Задание

1. Студент по материалам собранным к параграфу 3.1.1-3.1.2. оформляет отчет о положении туризма в Республике Карелия. Производственная практика студентам Института может быть зачтена по итогам стажировки на базе российских и зарубежных туристских предприятий. 

2. Разработка студентами собственных макетов для социологических исследований: интервью с руководителей туристских организаций (предприятий)  и  анкеты опроса посетителей гостиниц.

4. ОТЧЕТ ПО ПРЕДДИПЛОМНОЙ ПРАКТИКИ

Преддипломная практика имеет цель подготовить студента к решению конкретных задач. В период преддипломной практики студенты собирают фактический материал о производственной деятельности предприятия и используют его при выполнении выпускной квалификационной работы.

Содержание преддипломной практики определяется темой выпускной квалификационной работы. 

4.1. Форма индивидуального отчета студента
4.1.1. Сведенья о субъектах туристской индустрии и туристских ресурсов Республики Карелия

Информация, собранная студентами в данном разделе, позволяет оценить привлекательность той или иной территории Республики Карелия с точки зрения развития на ней туризма и рекреации и для принятия обоснованных управленческих решений по отбору приоритетных зон для обеспечения условий их ускоренного развития.

1. Название объекта туризма:

2. Статус

3. Адрес объекта туризма

4. Основное назначение (цель создания) объекта туризма

5. Собственник объекта туризма

· Название предприятия (организации)

· Организационно-правовая форма 

· Год образования 

· Юридический адрес

· Основания на право собственности

6. Организация (предприятия), в оперативном ведении которой находится объект туризма (на момент заполнения)

· Название организации (предприятия) 

· Организационно-правовая форма 

· Год образования 

· Юридический адрес

· Права собственности на объект туризма

· Имеющиеся лицензии на предоставление услуг в области туризма (где, когда, кем выдана и срок действия) 

· Срочность прав на оперативное ведение объектом туризма

7. Местоположение объекта туризма

· Географическое описание объекта туризма

· Пути подъезда (подхода)  к объекту 

-     На автомобильном транспорте

-     Водными путями сообщения

-     Железнодорожным транспортом

· Средства общественного транспорта по доставке туристов

· Ландшафтные характеристики: 

8. Описание туристического объекта

· Общая площадь объекта 

· Год постройки (основания)  объектов (последнего капремонта)

· Существующая инфраструктура 

· Достопримечательности: исторические (название, год постройки, назначение, сохранность объекта); природного характера (описание основных природных достопримечательностей, находящихся на территории объекта

· Места размещения (входящие в туристический объект) 

· Объекты питания 

· Места проведения досуга

· Спортивные сооружения 

· Стоянка транспорта 

· Медицинские объекты

· Режим работы туристического объекта: период эксплуатации с  ______ по _______

режимы работы в течение недели с  _______ по _______

режимы работы в течение дня с  _______ по _______

особые условия эксплуатирования туристического объекта (охраняется государством и т.п.) 

9. Предполагаемые пути развития туристического объекта (краткое описание перспектив развития)

10. Основные ограничения на использование объекта

11. Предельно-допустимые нагрузки на объект (туристов в день)

4.1.2. Анализ производственно-хозяйственной деятельности предприятий туризма

Анализ экономической эффективности – основная предпосылка для вывода нового товара на рынок

Общая характеристика

· Название предприятия ________________________________________

· Местоположение (адрес) _____________________________________

· Историческая справка ________________________________________

______________________________________________________________

· Организационно-правовая форма, форма собственности ___________

______________________________________________________________

· Основным видом деятельности является ________________________ 

· Уставный капитал составляет _________________________ 

· Стоимость основных фондов __________________________________

· Потенциальный объем рынка сбыта ____________________________

· Годовой доход ______________________________________________

· Организационная структура ___________________________________
· Общая площадь номерного фонда (средств размещения): _____________________________
· Количество номеров (средств размещения): ________________________
Имущество туристского предприятия (организации).

Источниками имущества туристского предприятия являются собственные и привлеченные (заемные) средства.

За счет собственных и заемных средств предприятие обеспечивает полное финансирование своей деятельности, включая приобретение средств производства, оплату труда персонала, социальное, медицинское и иные виды обязательного и добровольного страхования, уплату налогов, формирование фондов и выплату дивидендов.

К собственным средствам предприятия (фирмы) относятся (в %)

· имущество, переданное предприятию (фирме) ______________________

· личные вклады акционеров ____________________________

· нераспределенная прибыль ____________________________

· фонды накопления ___________________________________

К привлеченным средствам  предприятия (фирмы)  относятся:

· кредиты банков и организаций ________________________

· средства, переданные предприятию (фирме) во временное пользование ______________

Балансовая и чистая прибыль туристского предприятия являются итоговыми результатами  его деятельности и формируются в порядке, предусмотренном действующим законодательством. Балансовая прибыль туристского предприятия облагается налогом в соответствии с действующим законодательством о налогах в Российской Федерации.

Чистая прибыль туристского предприятия после выплаты налогов, предусмотренных действующим законодательством, остается в распоряжении предпрития и изъятию не подлежит.

Балансовая прибыль __________________(тыс. руб.)

Чистая прибыль ______________________(тыс. руб.)

Одним из вопросов, представляющих ключевой интерес, является вопрос ценовой политики. 
Таблица 3
Структура основных затрат туристских фирм

(доля в общей структуре затрат в %)

	Статья затрат
	%

	Транспорт
	

	Питание
	

	Страхование и визовое обслуживание
	

	Лечение, оздоровление
	

	Размещение
	

	Аттракции
	

	Банковские услуги и услуги связи
	

	Прочие затраты
	


Базовая стоимость туристской путевки составила                          ____ (руб.) 

В стоимость путевки входят (% от итоговой стоимости): 

· хозяйственные расходы (отопление, горячее, холодное водоснабжение, электроэнергия, стирка белья, содержание помещений и т.д.)  ___%,

· амортизация основных фондов в общих затратах                      ____%,

· заработная плата                                                                             ____%.

Цена номера (средств размещения) за сутки:                                    ____руб.

Цена номера (средств размещения) за 0,5 суток:                               ____руб.

Рентабельность                                                                                       ____%

Объем инвестиций:                                                                        ___________

Рентабельность инвестиционных проектов:                                            ___%

Таблица 5
Краткая характеристика реализуемого или планируемого  инвестиционного проекта туристского предпрития
	Наименование проекта:

	Стадия проработки проекта (бизнес-предложение, бизнес-план, ТЭО):

	Цель проекта
	

	Краткое описание проекта
	

	Финансово-экономический прогноз
	Маркетинговый прогноз

	Объем инвестиций (тыс. руб.), всего:

            в т.ч. собственных:

Срок окупаемости инвестиций (лет):

Планируемый срок строительства (реконструкции) объекта с начала финансирования (лет):

Планируемая численность занятых (чел.):

Планируемый уровень цен на услуги (руб.):
	Ожидаемый рынок сбыта продукции (услуг)

· внутрироссийский (отечественные туристы) (%)

· внешний (зарубежные туристы) (%)

Проектная мощность объекта 

(ожидаемое ежегодное количество 

посетителей (гостей)) (чел.)

	Местонахождение объекта (адрес):

	Разработчик проекта (наименование организации, ее юридический адрес):


Таблица 5
Показатели эффективности работы организации

	Показатель
	Способ расчета
	Предыдущий год


	Текущий год

	Показатели экономической эффективности конечных результатов

	Балансовая прибыль тыс. руб.
	Выручка от реализации продукции за вычетом себестоимости 
	
	

	Доход тыс. руб.
	Выручка от реализации продукции за вычетом материальных затрат и амортизации
	
	

	Себестоимость руб.
	Часть стоимости включающая затраты на потребленные средства производства  и на оплату труда
	
	

	Затраты на 1 руб.  услуги руб.
	Отношение себестоимости к стоимости товарной продукции
	
	

	Переменные производственные затраты
	Процент переменных затрат в общей сумме затрат
	
	

	Постоянные производственные затраты
	Процент постоянных затрат в общей сумме затрат
	
	

	Минимальное количество оказываемых услуг
	Р*Х=F+V*X

где Р - цена продажи одной услуги; Х - минимальное количество продаваемых услуг, необходимое для выхода на рентабельность;

F - постоянные затраты;

V - переменные затраты на единицу услуги 
	
	

	Показатели качества результативности и сложности труда

	Производительность труда руб. /чел
	Отношение объема выпущенной продукции к общей численности работников, занятых в производстве
	
	

	Фонд оплаты труда заработной платы  тыс. руб.
	Общий фонд основной и дополнительной заработной платы включаемый в себестоимость продукции
	
	

	Средняя заработная плата руб./ чел
	Отношение общего фонда оплаты труда и общей численности персонала
	
	

	Показатели социальной эффективности

	Текучесть персонала %
	Отношение числа уволенных работников к общей численности персонала
	
	

	Скидки предоставляемые за туристские услуги
	Способы расчета предлагаемые предприятием ____________________
	
	


Применить метод SWOT – анализа туристической фирмы (предприятия) для выявления приоритетных направлений в развитии (перечислить: цели предприятия: краткосрочные и среднесрочные цели; законодательно-правовая база деятельности и др.) _____________________________________________________________________________

4.1.3. Формирование и реализация туристской услуги

При разработке стратегии развития предприятий сферы туризма, особо важным моментом является определение конкретных групп туристского продукта, которые следует развивать. Выбор конкретного турпродукта должен быть четко обоснован и соответствовать следующим критериям:

· наличие возможностей в регионе для развития данного вида туризма;

· привлекательность территории с точки зрения развития данного вида турпродукта;

· наличие потенциального клиента и устойчивого спроса на данный вид услуг, сравнительно большая емкость потенциального рынка;

· предполагаемые объемы затрат на реализацию конкретного проекта и наличие реальных возможностей их покрытия.

Таблица 6
Перспективные направления развития турпродукта в Карелии

	Стратегические направления
	Вид туристской деятельности
	Разработанный туристский продукт

	Развитие туризма по сложившимся направлениям туристской деятельности
	
	

	Развитие туризма за счет новой туристской продукции на базе сложившейся отрасли
	
	

	Развитие новых видов туристской деятельности
	
	


Краткое описание туристских услуг, предлагаемых фирмами, составляется на основании изучения потребностей и платежеспособности населения (конкретного клиента), спроса на виды туристских путешествий, а также на основе изучения возможностей рекреационных ресурсов в конкретном туристском районе.
Таблица 7
Оценка руководителями турфирм привлекательных видов туризма
на территории Республики Карелия (по 5 – балльной системе)

	Виды  туризма
	У российских туристов
	У зарубежных туристов

	Отдых и развлечения
	
	

	Деловые встречи, конференции, семинары, симпозиумы, форумы
	
	

	Лечение и оздоровление
	
	

	Посещение объектов истории и культуры
	
	

	Посещение природных объектов и экологический туризм
	
	

	Научные исследования и познавательные поездки
	
	

	Посещение знакомых и родственников
	
	

	Шопинг-туры
	
	

	Религиозные цели и паломничество
	
	

	Рыбалка, охота
	
	

	Водный туризм
	
	


Конкретная туристская услуга определяется в проекте программы обслуживания туристов, и не может быть ниже требований, действующих нормативных документов РФ и РК.

Таблица 8
Основные группы турпродуктов, предлагаемые туристскими фирмами и их потенциальные потребители в Республике Карелия

	Группы турпродуктов
	Потенциальные потребители

	Экскурсии, туры комплексного характера, в т.ч.:

	автобусные экскурсии и автомобильные экскурсии
	

	водные (озерные, речные, морские) круизы и туры
	

	Туризм на объект, в т.ч.:

	музеи, выставки, галереи
	

	городской туризм, деревенский туризм
	

	посещение промышленных объектов и предприятий
	

	посещение памятников природы и иных природных объектов
	

	Туризм по увлечениям (хобби), в т.ч.:

	 экологический туризм и туризм на природоохранных территориях
	

	туризм на природу, “приключенческий” туризм (рыбалка, охота, пешие походы, авто- и снежное сафари, сбор “даров леса” и другие)
	

	 спортивный туризм (лыжный туризм, водный туризм на байдарках, яхтенный туризм, велотуризм, мототуризм, альпинизм, спелеологический туризм)
	

	развлекательный и рекреационный туризм, посещение курортов, санаториев, баз и домов отдыха
	

	учебные и оздоровительные летние лагеря и базы
	

	Культурный туризм, в т.ч.:

	посещение памятников истории и культуры, исторических и памятных мест
	

	военно-исторические места и объекты, места прежнего проживания (ностальгический туризм)
	

	музыкальные и прочие события культурной жизни
	

	паломнический туризм
	

	Деловой туризм, в т.ч.:

	конференции, симпозиумы, семинары
	

	научный, познавательный и краеведческий туризм
	

	служебные и бизнес-поездки
	

	Иные виды туризма, в т.ч.:

	поощрительный туризм
	

	 gateway - туризм
	

	прочий тематический туризм различной направленности
	


Предприятиям сферы туризма необходимо четко определить кто будет приобретать их услуги. Для этого необходимо составить портрет потребителя туристской услуги. Студентам необходимо описать клиента пользующегося услугами или приобретающего туры по следующим характеристикам:

· Социально-демографические данные (пол, возраст, социальное положение, темперамент): ___________________________________________________________

· Специальные данные (вторичные потребности клиента): _________________

· Платежеспособность (структура расходов клиента, эластичность спроса на ваш продукт, готовность тратить деньги): ________________________________________

Содержание предлагаемых  туров
· Технологическая карта туристского путешествия: __________________________

· График загрузки предприятия – поставщика услуги: ________________________

· Туристская путевка и информационный листок к ней: _______________________

· Программа обслуживания туристов: ______________________________________

· Продолжительность: ___________________________________________________

· Стоимость тура: ______________________________________________________

· Размещение: _________________________________________________________

· Питание: ____________________________________________________________

· Дополнительные услуги: ______________________________________________

· Стоимость дополнительных услуг: ______________________________________

Таблица 9
Программы туристского обслуживания, предлагаемые турфирмами в Республике Карелия (описать все предоставляемые туристские туры  фирмы)

	
	Тур 1
	Тур 2
	Тур 3

	Маршрут путешествия
	
	
	

	Период предоставления услуг
	
	
	

	Состав экскурсий и достопримечательных объектов
	
	
	

	Перечень туристских походов, прогулок
	
	
	

	Комплекс досуговых мероприятий
	
	
	

	Продолжительность пребывания в каждом пункте маршрута

Количество туристов, участвующих в путешествии
	
	
	

	Виды транспорта для внутренних перевозок
	
	
	

	Необходимое количество транспортных средств
	
	
	

	Потребность в гидах, экскурсоводах, зарубежных представителях, инструкторах, переводчиках
	
	
	

	Потребность в подготовке гидов, экскурсоводов,  инструкторов, переводчиков
	
	
	

	Порядок подготовки рекламных, информационных материалов, для информационных листков к туристским путевкам и их количество
	
	
	


Таблица 10
Ежедневные расходы (в среднем) одного туриста в Республике Карелия, в руб.*

	Наименование 

расходов
	Зарубежные туристы
	Российские туристы

	Расходы на размещение
	
	

	Расходы на питание 
	
	

	Транспортные расходы
	
	

	Расходы, связанные с экскурсионными поездками и посещением музеев
	
	

	Расходы, связанные с посещением театров, концертных залов, выставок и т.д.
	
	

	Расходы, связанные с посещением объектов индустрии развлечений - казино, дискотек, боулинг-клубов и т.д.
	
	

	Расходы, связанные с приобретением сувенирной и иной продукции
	
	

	Расходы, связанные с арендой и прокатом туристского оборудования (снаряжения)
	
	

	Прочие расходы
	
	

	Итого
	
	


* - таблица заполняется на основании данных, полученных в ходе проведения выборочных опросов туристов

Таблица 11
Расчет дохода от продажи туров

(описать все предоставляемые туристские туры  фирмы)

	
	Тур 1
	Тур 2
	Тур 3
	Итого

	Наименование турпродукта
	
	
	
	

	Стоимость тура на человека, руб.
	
	
	
	

	Продолжительность, дней
	
	
	
	

	Стоимость тура в сутки, руб.
	
	
	
	

	Количество продаваемых туров за месяц
	
	
	
	

	Месячный доход, руб.
	
	
	
	

	Доля в общих доходах, %
	
	
	
	

	Средний суточный доход, руб.
	
	
	
	

	Выделенный НДС с одного турдня, руб.
	
	
	
	

	Выделенный НДС с проданных туров за месяц, руб.
	
	
	
	


Реклама в туризме

Реклама – это специфическая коммерческая информация для потребителя о достоверных и отличительных свойствах товара в целях создания благоприятного образа (имиджа) самого товара либо фирмы, производящей и обслуживающей товар на рынке.
Таблица 12

Эффективность рекламных средств фирмы


	Вид рекламы туристского продукта
	Рекламные формы
	Сильные стороны
	Слабые стороны

	
	
	
	

	Прямая реклама
	
	
	

	Реклама в периодической печати
	
	
	

	Экранная реклама
	
	
	

	печатная
	
	
	

	наружная
	
	
	

	Реклама на транспорте
	
	
	

	Реклама на месте продажи
	
	
	


4.1.4. Кадровая политика предприятия (фирмы)

Структура управления

Руководящий состав (возраст, образование, структура):  _____________________________________________________________________________

Среднесписочная численность персонала: ___________________________________

Описание персонала 

 Постоянных ______ человек

Сезонных __________________ человек

Средний возраст: ________ лет

Квалификация: ________________________

Образование: _________________________

Опыт работы в сфере туризма: ______________

Таблица 13
Показатели качества трудовой жизни (оценка по пяти балльной системе)

	
	Руководством
	Менеджерами
	Персоналом

	Трудовой коллектив

	Хороший психологический климат
	
	
	

	Участие сотрудников в управлении
	
	
	

	Нормальные отношения с администрацией
	
	
	

	Соблюдение регламентирующих документов
	
	
	

	Позитивная мотивация
	
	
	

	Оплата труда

	Хороший оклад
	
	
	

	Доплаты за совмещение профессий
	
	
	

	Ощущение экономического благосостояния
	
	
	

	Премии вознаграждения за хорошие результаты
	
	
	

	Рабочее место

	Территориальная близость к дому
	
	
	

	Хорошо оборудованный офис
	
	
	

	Современная оргтехника
	
	
	

	Служебный транспорт автостоянка
	
	
	

	Личная безопасность
	
	
	

	Руководство предприятия

	Доверие к руководителям
	
	
	

	Соблюдение прав личности
	
	
	

	Стабильная кадровая политика
	
	
	

	Служебная карьера

	Планирование карьеры
	
	
	

	Поощрение обучения персонала
	
	
	

	Продвижение
	
	
	

	Повышение профессионального уровня
	
	
	

	Отсутствие апатии и застоя
	
	
	

	Социальные гарантии

	Предоставление отпуска по графику
	
	
	

	Оплата больничных листов
	
	
	

	Выплата гарантированных пособий
	
	
	

	Страхование жизни
	
	
	

	Компенсации за транспорт жилье
	
	
	

	Социальные блага

	Выплата материальной помощи
	
	
	

	Фирменная одежда
	
	
	

	Оплата медико-оздоровительных услуг
	
	
	

	Льготные кредиты
	
	
	

	Подарки детям, ко дню рождения, юбилеям
	
	
	


4.1.5. Конкурентноспособность туристского предприятия

Для оценки своих преимуществ перед конкурентами необходимо использовать метод сегментации рынков по основным конкурентам, что позволяет систематизировать информацию о конкурентоспособности фирмы и ее главных конкурентах.

Таблица 14
Конкурентный анализ

	Название конкурирующей фирмы
	
	
	
	

	Место ее расположения
	
	
	
	

	Доля рынка которым она владеет (в %)
	
	
	
	

	Предполагаемый объем продаж
	
	
	
	

	Предполагаемые потери, вызванные деятельностью на рынке конкурентов
	
	
	
	

	Сильные и слабые стороны конкурентов, связанные с производством
	
	
	
	

	Сильные и слабые стороны маркетинга
	
	
	
	

	Сильные и слабые стороны сырьевой базы конкурентов
	
	
	
	

	Сильные и слабые стороны конкурентов в отношении продукции
	
	
	
	


Состав реальных и потенциальных конкурентов: ____________________________________________________________________________

После этого следует перейти к факторному анализу конкурентоспосбности фирмы по отношению к своим конкурентам. Каждый фактор оценивает по пяти балльной системе (0 - наиболее слабые позиции, 5 - доминирующие позиции на рынке). Оценки проставляются в каждом из столбцов таблицы, а затем суммируются.

Важное значение имеет суммарный балл по каждой фирме. Расхождение сумм более чем на 20% подчеркивает достаточно тяжелое положение фирмы с точки зрения конкурентоспособности, а расхождение более 40% говорит о необходимости коренного изменения стратегии ( применяется LOTS-анализ).

Таблица 15
Оценка факторов конкурентоспособности туристской фирмы

	Факторы конкурентоспособности
	Ваша компания
	Главные конкуренты
	Конкурент 2
	Конкурент 3

	
	
	
	
	

	Туристская услуга: качество
	
	
	
	

	престиж торговой марки
	
	
	
	

	уникальность
	
	
	
	

	защищенность лицензиями
	
	
	
	

	многовариантность
	
	
	
	

	доля на республиканском туристском рынке
	
	
	
	

	Цена: процент скидки с цены
	
	
	
	

	продажная
	
	
	
	

	Каналы сбыта: форма сбыта
	
	
	
	

	Степень охвата рынка
	
	
	
	

	Продвижение товаров на рынках: предназначение
	
	
	
	

	Индивидуальная продажа
	
	
	
	

	Продвижение товаров по каналам сбыта
	
	
	
	

	Реклама
	
	
	
	

	Инвестиции
	
	
	
	

	Суммарный балл
	
	
	
	

	Рейтинговая оценка (по сумме баллов)
	
	
	
	


4.1.6. Социологический метод исследования туристского рынка

В современных условиях отсутствия реальной статистической базы в области туризма в Республике Карелия, социологические методы исследования являются наиболее эффективным и достоверным источником информации, по которой можно судить о состоянии и динамике развития туризма в республике. Анкетирование является преимущественным методом получения информации о проблемах и направлениях развития туризма.

Опрос является основным методом получения маркетинговой информации о потребителях, их поведении на рынке, предпочтениях при выборе определенных туристских продуктов, оценке различных форм обслуживания. В практике маркетинга применяются две основные формы опроса: анкетирование и интервьирование.

В рамках выполнения студентами задания по производственной практики используется анкета для туристских предприятий, за основу при формировании анкет для Республики Карелия взяты структура и содержание вопросов аналогичных анкет и опросных листов, разработанных в скандинавских странах, и соответствующих международным стандартам туристской отчетности и информационно-аналитического обеспечения туризма.

Анкета для руководителей туристских фирм РК включает три основных блока:

· Общая информация о предприятии.

· Информация об основных показателях деятельности предприятия по приему туристов в Республике Карелия.

· Экспертная оценка интервьюируемым руководителем предложенных позиций: мотивы и интересы туристов; турпродукты, пользующиеся наибольшим спросом; распределение общего въездного потока туристов.

Макет интервью руководителей туристических организаций(предприятий)  

· Ваша должность на предприятии (название организации)     

· Оцените  экономическое положение  Вашего предприятия

· Цели и задачи Вашего предприятия (подразделения) на ближайшие 1-2 года в областях:

· управления в целом: (организации и технологии  производства; маркетинга и реализации услуг; финансов; кадровой политики и др. области)

· Стратегические цели и задачи Вашего предприятия на  5-и более лет

· Опишите основные проблемы, которые испытывает Ваше предприятие (взаимоотношения с поставщиками/клиентами, с финансовыми структурами, государственными службами, производственная деятельность, кадровая политика)

· С какими проблемами и трудностями может столкнуться Ваше предприятие в ближайшие два года

· Изложите краткий план повышения эффективности работы Вашего предприятия (бизнес-план, программа нововведений, инвестиционный проект и/или др.)

Дата


Макет анкеты опроса посетителей гостиниц

Уважаемые гости!

Мы будем Вам очень признательны, если Вы заполните эту анкету, которая, как мы надеемся, поможет нам улучшить качество обслуживания в нашей гостинице.

	Вы приехали в Петрозаводск:

· Автомобилем

· Самолетом

· Поездом

· Автобусом
	Вы планируете пребывать в Петрозаводске:

· До 1 суток

· 2-3 суток

· 4 суток до недели

· 1-2 недели

· От месяца и более

Какую денежную сумму Вы считаете оптимально потратить на туризм в Республике Карелия (в сутки на одного человека): 

· Менее 50 $

· 51-100 $

· 101-150 $

· 151-200 $

· Более 200 $



	Цель Вашего визита в Республику Карелия:

· Деловая поездка

· Научные исследования

· Отдых

· Оздоровление

· Развлечение

· Посещение друзей и родственников

· Религиозные цели и паломничество

· shopping- туры

· Посещение природных объектов

· Посещение объектов истории и культуры

· Другое ________
	

	Вы останавливались в нашей гостинице раньше?

· Да

· Нет

Насколько безопасно Вы себя чувствуете, находясь в Республике Карелия:

· Да, вполне безопасно

· Хотелось бы желать лучшего

· Не безопасно, почему __________


	Вы выбрали нашу гостиницу по :

· Рекомендации (друзей, коллег)

· Интернету

· Информации СМИ

· Информации ТВ

· Информации с туристических выставок и презентаций

· Рекламе

· Произвольно 

· Через турагенство

	Обратитесь ли Вы к услугам нашей гостиницы еще?

· Да

· Вероятно, да

· Вероятно, нет

· Нет  

Оправдались ли Ваши ожидания от поездки в Республику Карелия:

· Полностью оправдались

· Оправдались частично

· Не оправдались

Что бы Вы хотели приобрести на память о Республики Карелия:

· Фотографии

· Сувенирную продукцию

· Книги, материалы по истории края

· Буклеты, открытки

· Ювелирные украшения

· Туристские карты

· Пищевую продукцию

· Другое, что именно ________


	Как Вы забронировали номер в нашей гостинице:

· Самостоятельно

· Через турагента

· По Интернет

· По глобальной системе бронирования

· По телефону

· По факсу

· Через доверительное лицо

· По электронной почте

· Через письмо-заявку

· Не бронировал (а)

Удовлетворены ли Вы уровнем доступной туристской информации о Республике Карелия:

· Полностью удовлетворен

· Удовлетворен, но не полностью

· Не удовлетворен, почему ________




Ваши общие замечания и предложения:
________________________________________________________________________

Укажите, пожалуйста, Ваш: 

Возраст ___ лет,  

Пол ___ 

 Откуда Вы приехали в Петрозаводск _________-

Дату заполнения анкеты________________



Благодарим Вас за заполнение анкеты и за сотрудничество с персоналом гостиницы.

4.1.7. Рекомендации по планированию деятельности туристских фирм в области развития туризма в Республике Карелия

Продвижение туристских продуктов в виде маршрутов и туров предполагает следующие действия (конкретно для туристского предприятия, указать выполняется или нет):

· Разработка комплекса маршрутов и программ для различных категорий посетителей, и формирование на этой основе туристского продукта для продвижения на республиканский туристический рынок: __________________________________________________________ 

· Подготовка пакета информационно-рекламных материалов по подготовленным туристским продуктам: _________________________________________________________

· Издание брошюр, буклетов, путеводителей, рекламных листовок и плакатов, видеофильмов: ________________________________________________________________ 

· Издание сопутствующих материалов: сувенирной продукции, карт, списков видов флоры и фауны, каталогов и т. п.: ________________________________________________

· Разработка туристского рекламного Интернет-сайта: _____________________________ 

· Создание информационных баз данных по турам и маршрутам, средствам размещения, транспорту: __________________________________________________________________

5. ПРИЛАГАЕМЫЕ К ОТЧЕТУ ПО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКЕ ДОКУМЕНТЫ
· Публикации в СМИ, специализированные периодические издания газеты журналы каталоги;

· Материалы научных исследований  и специализированных выставок;

· Материалы совместных международных проектов в области развития туризма, тематических конференций и симпозиумов;

· Материалы докладов и аналитических отчетов органов государственной власти;

· Информация Госкомстата РК

· Финансовые документы, 

· Рекламная продукция (буклеты, прайс-лист, визитки); 

· Путевки

· Технологические карты

· Инструкции

· Правила

· Интернет

· Фирменные справочники печатные или электронные

6. ФОРМА КОНТРОЛЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ

Защита отчета по производственной практике, включает три блока:

1. Презентация туристской компании, в которой студент проходил производственную практику на 10 мин.

2. Анализ рабочего места, где проходил производственную практику на 5 мин.

3. Предложения и рекомендации студента по улучшению работы предприятий сферы туризма и развитию туризма на территории региона (муниципального образования, республики) на 5 мин.
4. Итоги производственной практики обсуждаются на научно-методической конференции Института.
7. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕРМИНЫ

Туристская индустрия – совокупность гостиниц и иных средств размещения, средств транспорта, объектов общественного питания, объектов развлечения, объектов транспорта, объектов познавательного, делового, оздоровительного, спортивного и иного назначения, организаций, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность, а также организаций, предоставляющих экскурсионные услуги и услуги гидов-переводчиков.

Туроператор – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, в частности действующий по поручению иностранных организаций или физического лица, которое (ый) самостоятельное или с использованием услуг третьих лиц осуществляет деятельность по организации и/или предоставлению туристского обслуживания, в том числе за пределами РФ; туроператором может быть перевозчик, а также любое другое лицо, осуществляющее деятельность по организации круизов (круизных перевозок) туристов и/или фрахтованию, аренде транспортных средств, для организации перевозок туристов и экскурсантов.

Турагент – организация-посредник, занимающаяся продажей сформированных туроператором туров потребителю.

Фирменный стиль – это средство формирования имиджа компании, а также определенный носитель информации. Компоненты фирменного стиля помогают потребителю, отличить Вашу продукцию от других. В основе любого фирменного стиля лежит товарный знак, или логотип, или то и другое вместе взятое.

Туристический ресурс - природные исторические социально-культурные объекты, включающие объекты туристического показа, а также иные объекты способные удовлетворить духовные потребности туристов, содействовать восстановлению и развитию их физических сил. 
Потенциал природно-ресурсный – наличие и состояние природных ландшафтов, и климатических условий минеральных ресурсов почв водных ресурсов растительного и животного мира, оцененное с учетом возможности и характера их использования. 

Гостиница - имущественный комплекс (здание, часть здания, оборудование и иное имущество), предназначенный для предоставления услуг.
Потребитель - гражданин, имеющий намерение заказать либо заказывающий и использующий услуги исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности.
Исполнитель - организация независимо от организационно - правовой формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие услуги потребителям по возмездному договору.  

Организационная структура - является отражением полномочий и обязанностей, которые возложены на каждого ее работника. Подразделения являются функциональными звеньями, каждое из которых использует свою специфическую технологию, но все вместе они имеют одну цель - удовлетворение потребностей клиентов. 

Анкетирование – опрашиваемый письменно отвечает на вопросы в присутствии анкетера или без него.

Интервьирование – как форма опроса, предполагает личное общение с опрашиваемым, при котором интервьюер задает вопросы и фиксирует ответы.

План управления – позволяет определить основные задачи в сфере туризма, исходя из целей сохранения природных комплексов и историко-культурных объектов, выбрать стратегию реализации этих задач, разработать краткосрочные и долгосрочные планы действий, определить основные программы и мероприятия источники их финансирования, сроки выполнения, а также определить методику измерения достигнутых результатов.

Бизнес-план – представляет собой всестороннее описание хозяйственной деятельности в сфере организации обслуживания посетителей гостей туристов и условий в которых они действуют, систему управления, в которой они нуждаются для достижения поставленных целей, способствует более рациональному использованию имеющихся ресурсов, применяется как инструмент для привлечения инвестиций, для определения ценовой и экономической политики, а также для выработки рекомендаций по разработке ориентированного на потребительский спрос турпродукта.

Эксклюзивность туров - выражается в виде эксклюзивных тарифов или эксклюзивного права на доступ к уникальному ресурсу на определенные маршруты, услуги, виды туризма и т. д., представляет для туристских фирм существенную экономическую и маркетинговую выгоду. 

Деловая игра – группа получает определенное задание и работает над ними индивидуально, а затем выступают с представлением своего решения.

Маркетинг в туризме – это система непрерывного согласования предлагаемых услуг с услугами, пользующимися высоким спросом на рынке, которые туристское предприятие (регион) способно предложить с прибылью для себя и с большим эффектом, чем это делают конкуренты. Всемирная туристская организация выделяет три главных функции туристского маркетинга: установление контактов с клиентами; развитие; контроль.

Маркетинговые исследования - сбор, обработка информации в связи с возникающей проблемной ситуацией, анализ собранной информации и разработка рекомендаций для принятия управленческих решений.
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